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 ار.کهای برافکن؛ شیوه تولید تا مدل کسب و فناوری. یکم

ها و بخار، پیشاپردازندهامروزه جهان پیشااسب

پیشااینترنت با بعد از آن به سختی قابل قیاس 

های عصر انقلاب صنعتی نوآوریبه طور خاص  است.

های انقلابی و برافکن ای از فناوریچهارم و دسته

(disruptive )و زندگی را دگرگون  وکارچهره کسب

های خود عامل مدل البته های بزرگ و کلیدی فعلی را متحول کرده است وآفرینی بنگاهو اساس ارزش

های بزرگ در حوزه فناوری اطلاعات در مدت شرکتبه عنوان نمونه اند. و سودآورتری شده وکاری نوینکسب

اند که با درآمد حاصل از منابع نفت و گاز یک کشور یا چند ده یافته زمان کم به چنان مزایای اقتصادی دست

های تازه و افقهای نو، عملاً به مدد ظهور فناوری .بزرگ قابل قیاس است های صنعتیهلدینگبرابر ارزش بازاری 

گرف و سرعت این تحولات نیز بسیار ش است آمدهوکارهای کلاسیک پدید برای کسب و جدیدی یمخاطرات جدّ

، بعدی3رباتیک و چاپ  ،امکاناتی که توسط هوش مصنوعی برای نمونه. (1ک. به تصویر نبه طور مثال است )

ایع مختلف صندر  «شیوه تولید و خلق ارزش»تواند در برای حوزه تولید و مدیریت آن قابل تصور است، می

 بهو بلاکچین ) ءاینترنت اشیا هایهمچنین فناوریانقلابی ایجاد کند. 

شیوه »تواند ، اساسا میداده کلانبه همراه  ویژه برهمکنش این دو(

های مالی و مدل ها و تراکنشگیری، نقل و انتقالات دادهتصمیم

ها ، از مواجهه با این فناوریصنایع کلیدیرا دگرگون کند.  «وکارکسب

وری دهد کاربست آنها، منجر به بهرهها نشان مینبوده و بررسی برحذر

های های نوین در مدلها و بازشدن فرصتبیشتر، کاهش هزینه

 درآمدزایی شده است. وکار و کسب

 های ارتباطیراهکاردر  میلیون کاربر 100شده برای رسیدن به  سپریهای : تعداد سال1 تصویر 
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 دواری تحولات فناوری و نوآوریارصد  -آینده نگر های گزارش. دوم

بدیع بودن رادیکال، رشد نسبتا سریع، انسجام، تاثیر »های پنجگانه توان با شاخصهرا می های نوظهورفناوری

های بزرگ مشاوره مدیریت و شرکتها، به سبب این ویژگی شناسایی نمود. «غالب و عدم قطعیت و ابهام

و  افکنی آن را برآوردهای نوظهور را رصد و پتانسیل اقتصادی و برمعمولا به صورت ادواری فناوری انپژوهآینده

و تصمیم  در زمان مناسب»ها به درک آن آفرینی این فناوریارزش تحول بدیهی است کنند.می گزارش

گزارش مشهوری را منتشر نمود که در ، 2013در سال  1موسسه مکنزی به عنوان نمونه. است وابسته «هنگامهب

وکاری دارند را های جدید کسبوکار و ظهور مدلکسب هکه تاثیر به سزایی بر تغییر شیو فناوری برافکن 12آن 

های تجدیدپذیر، وسایل حمل و ، انرژیبعدی-3مواردی چون اینترنت موبایل، چاپ  ها. این فناوریمعرفی کرد

برخی از  .گرفتمیرا در برنقل خودران، اتوماتیک کردن کار دانشی، فناوری ابری، رباتیک پیشرفته، ذخیره انرژی 

 اکنونهم در حالی کهنبودند و ای از فضای کسب و کار بخش عمدهمورد توجه  ها در زمان خود اصلاًفناوریاین 

. به عنوان اندو به نوعی بالغ شده شوندهای برافکن ظاهر نمیدیگر در فهرست فناوریساله  6و پس از طی دوره 

چون اینترنت اشیا،  برای آینده دیگری هایفناوریبه  2017در سال  2یانگاندموسسه ارنستدیگر،  اینمونه

 درنیز  3گارتنرموسسه . (2)تصویر   است کردهاشاره  و ... بلاکچین ،هوش مصنوعی، واقعیت مجازی و افزوده

 مورد توجه قرارو بلاکچین را اشیاء روند فناوری استراتژیک شامل هوش مصنوعی، اینترنت  10، 2018سال 

مجله ای دیگر در نمونهاست. 

در  4فناوری دانشگاه ام. آی. تی.

 10سال، در میان همین  گزارش 

پیشرفت سریع فناورانه، بر چاپ 

و هوش مصنوعی  بعدی-3فلزی 

 .تاکید کرده است
 

به روایت  و آینده برافکن هایفناوری: 2 تصویر

  (2017( و ارنست.اند.یانگ )2013مکنزی )

 

 اندازهای تحولی آنهاچشمو  2019. روندهای فناورانه سال سوم

پژوهان به صورت مستمر انجام های روندپژوهی، توسط موسسات و آیندهبایستی توجه نمود انتشار گزارش

در عصر پر از تحولات فناورانه راهبردی شود و اطلاع و کنشگرایی نسبت به آنها، بخشی از فرآیند مدیریت می

منتخب و صرفاً  این بخشدر  که منتشر شده است 2019سال های متعددی برای روندهای گزارشامروز است. 

 .ارائه شده است ،2019برای روندهای سال  6و دیلویت 5دو گزارش موسسه سی.بی ترکیبی از روندهای



فرد بدست آورد،  هر توان ازبا توجه به اینکه امروز اطلاعات بسیاری را می هرچیزی.افراطی سازی روند شخصی

الگوهای بازاریابی نیز همین مسیر را طی پیش خواهند رفت.  «سازی گستردهشخصی»محصولات به سمت 

خواهد با استفاده از به عنوان نمونه اسپاتیفای میسازی و پویا خواهند شد. خواهند کرد و به شدت شخصی

اده از با استف Genopalateکس ایجاد کند یا منحصر فرد برای هرموزیک افراد، یک لیست پخش  DNAاطلاعات 

ارائه کند. پیشبینی شده است خودروهای آینده ممکن و ویژه یک رژیم غذایی شخصی  ،DNAهمین اطلاعات 

های شخصی برای تنظیمات خودروهای هوشمند استفاده کند. شرکت آمازون در این زمینه اختراعی است از داده

ثبت کرده است. اپل نیز اختراعی را ثبت  و اقدامات ایمنی خودکار بعدی را برای شناسایی خودکار مسافر کودک

با استفاده از الگوریتم تشخیص چهره، شناسایی موقعیت، حرکت چشم و ضربان قلب، هنگام ورود کرده است که 

باید در  2019همچنین در سال  .بیشتر شود مسافر راحتیتا  ایجاد کند  را در خودرو ایتغییرات ویژهمسافر، 

و وابسته به  موضوعی کاملا شخصیها و محل کار باشیم؛ در ساختمان« راحتی»برای  یبیشتر هایانتظار تلاش

اکسید ، حسگرهایی طراحی کرده است که اطلاعاتی مانند دما، دیEnvairoاست. به طور مثال شرکت  هر فرد

 .کندمی مطابقهای هوشمند و راحتی فرد سنجد و وضعیت اتاق را با سیستمکربن و رطوبت را می

 های ها با مدلها و خرده فروشی. این روند اشاره به رقابت مالهای جدیدبا مدل فروشیها و خردهرقابت مال

کنند بلکه به شدن حرکت میها نه تنها به سمت آنلایننوآورانه جدید اشاره داد. به صورتی که خرده فروشی

دهد که ها قرار میای داخل تاکسی، جعبهcargoرتاپ شوند. به طور نمونه استاهای دیگر آفلاین هم وارد میجنبه

تواند محصولات را چک کد میQRحاوی محصولاتی از بهترین برندها هستند و مسافر با ورود به تاکسی و اسکن 

به تازگی اختراعی را ثبت کرده است که مشتریان را قادر نیز  7کرده و خرید را انجام دهد. شرکت والمارت

های حسگر لمسی وارد یک فروشگاه والمارت در دنیای های واقعیت مجازی و دستکشهدستسازد تا با می

 را انجام خواهند داد. انبارداری و تحویل باقی عملیات ،های خودران، پس از سفارش مجازیمجازی شوند و ربات

 های آنلاین رشد ی نقشههای آتدر سال شوند.ای برای انواع اطلاعات واقعی جهان تبدیل میها به لایهنقشه

توان به کنند. به عنوان نمونه میآوری میهای بیشتری از اطلاعات را جمعو لایه داشتبیشتری را خواهند 

ها و سایر ها رباتهای هوشمند اشاره کرد. در این خانهمپ برای خانهبا گوگل Roomba شرکت همکاری

)مانند قراردادن تری خانه را شناسایی کنند و عملیات پیچیده وسایلتوانند محل های هوشمند میدستگاه

 انجام دهند.را سفارش خرید در داخل یخچال( 

 ذایی به صورت خودکار و به ویژه با غاین روند اشاره به تحویل محصولات و مواد . تحویل خودکار محصولات

 nuroبا همکاری استارتاپ  Krogerای یرهاستفاده از وسایل خودران و برقی دارد. به طور مثال فروشگاه زنج

پیشبینی شده است این روند تاثیر بسزایی در  اند.قراردادی را برای تحویل محصولات در ایالت آریزونا امضاء کرده

  های تحویل محصول خواهد داشت.هزینه



 دهد که . این روند نشان میسازی لجستیک و ایجاد سبک جدید زندگی در خدمات و محصولاتبرقی

های پاک و برقی های تولید کننده اتوبوس یا وسایل حمل و نقل سنگین بیشتر از قبل به سمت سوختشرکت

های وسایل حمل و نقل برقی، کسب و روی خواهند آورد. همچنین به سبب زمان انتظار برای شارژ باتری

 .هستند در هنگام شارژ خودروهابیکاری  اوقات برای پرکردن صرفاً اند کهایجاد شدهدر چین و آمریکا کارهایی 

  های فناور برای کاهش فاصله بین بازار و تلاش شرکت ظهور و . این روند اشاره بهموزی فناوریرآرشد کا

بسیار فعال هستند.  در این زمینه flatiron schoolو  lamba schoolهایی مانند شرکت به طور نمونه دانشگاه دارد.

این  .شودهدف اشتغال است و پرداخت شهریه پس از یافتن شغل انجام می تمرکز بر با هااین شرکت آموزش

های فناور نیز فرصت استخدام و ویژه سازی برنامه آموزشی آموزان نیست بلکه برای شرکتارتباط صرفا با دانش

 فراهم شده است.

 این روند اشاره به کاربست هوش مصنوعی در تمامی ابعاد و فرآیندهای  های غنی از هوش مصنوعی.سازمان

های هوشمند های بسیار زیاد، یادگیری و استفاده از الگوریتمسازمان دارد. هوش مصنوعی با پردازش داده

 اء دهد.های مدیریت فرآیند تولید تا بازاریابی و فروش به طور کامل رقابتی ارتقدر بخش را هاتواند سازمانمی

تر خواهند شد و این هم مرتبطهای هوشمند بههای بهداشتی و خانهنوعی، مراقبتصعلاوه بر این به مدد هوش م

توان در همین راستا میعمل خواهند کرد.  ،های بهداشتی به ویژه برای افراد سن بالاکمک در چارچوبها خانه

 تشک و بالشن خون و ضربان قلب و اختلال تنفس )برای راحتی خواب و کنترل اکسیژ هوشمند محصولاتیبه 

ثبت اختراعی توسط گوگل برای مراقبت از افراد سن بالا با کنترل جریان خون توسط پردازش  ،(Fitbitشرکت 

شرایط صوتی غیرطبیعی مانند سرفه،  تشخیصثبت اختراعی از شرکت آمازون برای  و تغییرات رنگ پوست

 .اشاره نمود ،ف عاطفی مانند غم، اندوه و هیجانهای مختلگلودرد و حتی وضعیت

 این روند اشاره به ورود رایانش ابری به مرحله جدیدی از تکامل خود عملیاتی در جهان بدون سرورهابی .

شود که بدون نیاز به تیم فناوری اطلاعات، عملیات به دارد. بدین معنی که در فضای ابری، محیطی ایجاد می

 شود. انجام میصورت خودکار 

 های قدیمی مانند کیبورد برای تعاملات های هوشمندتری نسبت به رابط. امروزه رابطهای هوشمندرشد رابط

است. مواردی مثل صفحات لمسی، دستورات صوتی، بازخورهای  رشدرو به  یفناورانه وجود دارد و این روند

دستورات صوتی بین انسان و ماشین، بر ایجاد  تصویری از روی حرکات چهره و بدن در حال توسعه هستند.

های هوشمند شیوه تعامل انسان، های پیچیده تمرکز کرده است. به طورکلی با این رابطمکالمه طبیعی با سیستم

 ماشین و داده در حال تغییرات شگرف است. 

 های ی در سیستم. با توجه به اهمیت امنیت و حریم خصوصالزامات سایبری و عملیات توسعه و امنیت

های خود را به تمامی فرآیندها و ابزارها و سطح فرهنگ ها و کنترلنگر سیاستهای آیندهسایبری، سازمان



ها و رممحصول در کل سازمان و از طریق پلتف ها از مرحله ایده اولیه تا ارائهاند. این ریسکگسترش داده

اطلاعات به سبب شده « نفت آینده ؛اطلاعات» نگرش ،علاوه بر اینهای متناسب در حال توسعه است. مدل

هستند. به حفاظتی موضوعی ژئوپلیتیک تبدیل شود و بسیاری از کشورها در این زمینه در حال تصویب قوانین 

های های خارجی مانند مسترکارت را مجبور به ارائه اطلاعات معاملات و پرداختعنوان نمونه دولت هند شرکت

 داخلی کرده است.

 وده است سازی پیشرفته موجب اتصال دائمی و پیوسته محصولات و خدمات ششبکه .اتصال در جهان فردا 

اعث بشرفته های شناختی و تحلیل پیهای وابسته به شبکه مانند بلاکچین، اینترنت اشیاء، فناوری فناوری

، 8ایین، رایانش لبههای مدار پایماهواره، 5Gهای نسل بعد مانند فناوری اند.افزایش روزافزون این اتصالات شده

ها در رود شرکتپهنای باند بالا، منجر به بهبود مستمر و عملکرد بالا در ارتباطات خواهند شد. انتظار می

 های پیش رو بیش از پیش از این امکانات اتصالی استفاده کنند.سال

 

 . رهبران کسب و کار و هوشمندی فناوریچهارم

منفعل باشند بلکه باید به  ،هااین فناوری آگاهی ازهای صنعتی و دولتی نباید به صرف هبران بخشبه طور کلی ر

، «هافهم برافکنی این فناوری»های نوظهور آماده سازند و به منظور تمامی خود را برای اثرات فناوری

های توسعه مدل»و  «وکاریگذاری در مسیرهای جدید کسبسرمایه»، «همسوسازی محصولات و خدمات»

 و پیشروهای بزرگ های سنتی و مرسوم، شرکتاینکه در حوزه فناوریویژه به اقدام کنند.  «وکاری چابککسب

های امکان تازه و اند، نوپدید بودن این فناوریدشوار کردهرا در جهان، فرصت رقابت و همپایی برای صنعت ایران 

پژوهی و انتخاب مدل و برنامه مناسب برای آینده ایران است. نظیری برای جبران شکاف فناورانه در صنعتبی

رصد فناوری و به طور کلی حرکت در چارچوب 

 تصمیم( یک 3تصویر ) 9«هوشمندی فناوری»

از یک سو منجر به کوتاه استراتژیک است که 

غفلت کردن فرآیند نوآوری شده و از سوی دیگر 

ا همدیران ارشد از آن، سبب از دست رفتن فرصت

ای در آینده کسب و کار و مخاطرات گسترده

 خواهد شد.

 
  های هوشمندی فناوریو تعامل رهبران کسب و کار و هسته چارچوب هوشمندی: 3 تصویر

                                                           
1 McKinsey 



                                                                                                                                                                                           
2 Ernst & Young 
3 Gartner 
4 MIT technology review 
5 CB Insights 
6 deloitte 
7 Walmart 

 ها در رایانش ابری.روشی برای بهبود سیستم 8

9 Technology intelligence 


